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Kinh guri: Thu trudng cac don vi truc thudc S& Y té.

Ngay 01 thang 8 ndm 2026, Uy ban nhan dan Thanh ph HO Chi Minh
ban hanh Céng vin s6 6993/UBND-TCD vé viéc phdi hop, ting cudng cong tac
tiép cong dan phuc vu Ky hop khéng thuong 18 thi nhit, Qudc hoi khoa X VI
Theo d6, Uy ban nhan dan Thanh phé yéu cau Tha trudng s&, ban, nganh, Chu
tich Uy ban nhén dan 168 x4, phuong, dic khu tiép tuc trién khai thuc hién
nghiém céc ndi dung chi dao ctia Uy ban nhan din Thanh phd tai Cong van sb
2525/UBND-TCD ngiy 30 thang 3 nim 2026 vé viéc phdi hop, ting cudng
cong tac tiép cong dan phyc vu Ky hop thir nhat, Quéc hoi khoéa XVI; ddng thoi
kiém tra viéc thye hién mo hinh ° “tiép cong dan truc tuyén tai don vi theo Cong
van so 5227/UBND-TCD ngay 17 thang 6 nam 2026 vé viéc trién khai thuc
hién tiép cong dan tric tuyén.

Pé tiép tuc thuc hién nghiém tic chi dao cta f]y ban nhan dan Thanh
phd, ddng thoi bao dam viée trién khai mé hinh “tiép cong dén truc tuyén” tai
S& Y té duge dong bo, hiéu qui, S& Y té dé& nghi Thi trudng cac don vi tryc
thudc S& nghi€m tac thuc hién cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc trién khai cong tac tiép cong dan

- Tiép tuc to chirc trién khai thyc hién dﬁy da, nghiém tac cac ndi dung
chi dao cia SO Y té tai Cong vin sb 4589/SYT-KTPC ngay 09 thang 4 nim
2026 vé viéc phdi hop, ting cudng cong téc tiép cong dan phuc vu Ky hop thi
nhét, Qudc hoi khéa XVI theo Cong vin sd 2525/UBND-TCD ngay 30 thang 3
nim 2026 cta Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Thu trudng céc don vi chiu trach nhiém té chirc thyc hién, bao dam
cong tac tiép cong dén, tiép nhén, xtr ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh thude thim quyen dugc thyce hién dung quy dinh; kip thot phbi
hop, cung cap thong tin, ho so, tai lidu khi ¢6 yéu ciu ctia S& Y té va céc co
quan c6 thim quyén.

2. Bdo céo két qua trién khai thuc hién mo hinh “tiép cong dan truc
tuyén”

- Thuc hién bdo céo két qua trién khai K& hoach s& 8790/KH-SYT ngay
30 thdng 6 ndm 2026 cua S& Y t€ vé trién khai thyc hién tiép cong dan truc
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tuyén tai S§ Y t€ Thanh ph6 HO Chi Minh theo Cong vin s6 5227/UBND-TCD
ngay 17 thang 6 nam 2026 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd. N6i dung bdo cdo
tap trung vao cac ndi dung sau:

+ Tinh hinh td chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong tai
K& hoach s6 8790/KH-SYT; két qua thuc hién timg nhiém vu va tién do thuc
hién.

+ Két qua ra soat, chuin bi vé nhin sy, co s& vat chit, trang thiét bi,
duong truyén va cac didu kién can thiét khac phuc vu viée phdi hop tiép cong
dan truc tuyén.

+ Tinh hinh b8 tri, ctr cong chtc, vién chirc tham gia tiép cong dan truc
tuyén; viéc phan cong dau mdi phdi hop va kha nang tham gia khi S& Y t€ co
yéu cau.

+ Tinh hinh pho1 hop, cung cap thong tin, hd so, tai liéu phuc vu viée tiép
cong dan trire tuyén hodc gidi quyét cac ndi dung cé lién quan, néu co.

+ Nhitng khé khan, vudng mac trong qui trinh trién khai thyc hién;
nguyén nhan va dé xudt, kién nghi giai phap khac phuc, néu cé.

- Trudng hop don vi chua phat sinh viéc tham gia tiép cong dan tryc
tuyén, van phdi bao cdo cu thé tinh hinh chuan bi, mic d) san sang va kha nang
phoi hop thye hién khi ¢6 yéu cau.

3. Thoi han va hinh thirc bao cao

- B4o céo két qua thue hién cta cac don vi gii vé S& Y té (thong qua
Phong Kiém tra - Phap ché) trudc ngay 31 thang 8 ndm 2026 dé tong hop, bdo
cao Ban Giam doc S& Y te.

- Thu trudng cac don vi chiu trach nhiém vé tinh day dud, chinh xac cua
ndi dung bao cdo va bao dam giri bdo cédo dung thoi han néu trén.

S¢ Y té dé nghi Thu truwdng cadc don vi truc thudc S& nghiém tic trién
khai thyc hién cdc ndi dung néu trén./.
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